REGULAMIN DOMU MIEDZY tAKAMI

Dom wynajmowany jest na caty weekend (od pigtku do niedzieli) lub/i minimum dwie noce w tygodniu (od
niedzieli do pigtku). Doba hotelowa trwa od godziny 15.00 w dniu wynajmu do godziny 11.00 dnia
nastepnego.

Rezerwacja domu odbywa sie mailowo, poprzez adres kontakt@dommiedzylakami.pl lub poprzez formularz
kontaktowy znajdujgcy sie na stronie www.dommiedzylakami.pl.

Podczas rezerwacji okreslany jest koszt pobytu wedtug cennika okreslonego na stronie
www.dommiedzylakami.pl oraz termin rezerwacji.

Rezerwacja dokonuje sie poprzez dokonanie ptatnosci 50% zadatku na numer konta: 80 1140 2004 0000
3303 3856 6784

Gos¢ zobowigzany jest uregulowac pozostatg naleznos¢ za dom najpdzniej w momencie zameldowania. W
momencie odmowy osoba obstugujgca dom ma obowigzek odmdwié wydania klucza.

W przypadku anulowania pobytu, za ktéry wptyneta kwota potwierdzajgca rezerwacje — wptacone pienigdze
nie podlegajg zwrotowi, jesli anulowanie zostanie zgtoszone 1 miesigc (30 dni) lub krécej przed terminem
pobytu.

Jesli rezerwacja dotyczy dtugich weekendow i Swigt wptacone pienigdze nie podlegajg zwrotowi, ani nie
moga by¢ wykorzystane na poczet innej rezerwacji. W przypadku skrocenia pobytu podczas jego trwania
nie ma mozliwosci zwrotu dokonanej wptaty.

Zyczenie przediuzenia pobytu poza okres wskazany w rezerwacji Go$é powinien zgtosi¢ 1 dobe przed
uptywem terminu najmu domu. Wiasciciele domu uwzglednig zyczenie przedtuzenia pobytu w miare
posiadanych mozliwosci.

W domu i ogrodzie obowigzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng i prawng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia przedmiotow wyposazenia urzgdzen domu powstate z winy jego lub odwiedzajgcych go oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie grzatek, zelazek i innych urzadzen
elektrycznych, niestanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy tadowarek i
zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.

Na terenie obiektu obowigzuje zakaz rozpalania ognisk i otwartego ognia.

Kazdorazowo opuszczajgc dom, Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewni¢ sie, ze sg zamkniete.
Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do domu reguluja
przepisy art. 846-849 Kodeksu Cywilnego. Wtasciciele domu nie ponoszg odpowiedzialnosci za rzeczy typu
pienigdze, papiery wartosciowe i cenne przedmioty w szczegdlnosci kosztownosci i przedmioty majace
wartos¢ naukowg lub artystyczng, jezeli zagrazajg one bezpieczenstwu albo majg zbyt duzg wartos¢ w
stosunku do wielkosci lub standardu albo zajmujg zbyt duzo miejsca.

Wiasciciel swiadczy Ustugi zgodnie ze swojg kategorig i standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych
jakosci Ustug, Gosé jest proszony o bezzwtoczne zgtoszenie ich mailowo lub telefonicznie, co umozliwi
Wtascicielom reakcje.


mailto:kontakt@dommiedzylakami.pl
http://www.dommiedzylakami.pl
http://www.dommiedzylakami.pl

Jacuzzi zlokalizowane na tarasie domu jest do wytgcznego uzytku Gosci. Aby skorzysta¢ z jacuzzi Goscie
powinni poprzedzi¢ je umyciem catego ciata pod prysznicem. Nie wolno wchodzi¢ do jacuzzi bez umycia,
po masazu, w makijazu, bezposrednio po uzyciu ttustych srodkéw pielegnacyjnych.

Nalezy uzywac jacuzzi z umiarem, system pomp masujgcych ustawiony jest na state, rotacyjnie, tak by
umozliwi¢ uzytkownikom optymalny relaks. Nie nalezy zmienia¢ ustawien jacuzzi zaréwno w obszarze
temperatury wody jak i czestotliwosci uruchamiania pomp masujgcych. Zakazuje sie uprawiania seksu w
jacuzzi.

W razie awarii jacuzzi, lub braku pragdu z powoddéw niezaleznych, Wtasciciele domu zobowigzujg sie do
zwrotu 100 zt za kazdy dzien pobytu, w ktérym jacuzzi nie byto dostepne dla Gosci w trakcie trwania ich
pobytu.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w domu przez wyjezdzajgcego Goscia bedg odestane na jego
koszt na adres przez niego wskazany. W przypadku nieotrzymania takiej dyspozycji Wtasciciele domu
przechowajg te przedmioty przez 1 miesigc, a nastepnie je zutylizuja.

W domu nie moga przebywac zwierzeta. W przypadku zaistnienia sladéw przebywania z gosémi zwierzecia,
Gos¢ obcigzony zostanie kosztami dezynfekcji i ozonowania pomieszczen w wysokosci 900 zt.

W domu jest zakaz palenia tytoniu i innych srodkéw. W przypadku zaistnienia zapachu dymu tytoniowego w
pokoju Goscia, Gos¢ obcigzony zostanie kosztami dezynfekcji i dearomatyzacji pomieszczen w wysokosci
900 zt.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, dom moze odméwi¢ dalszego swiadczenia
Ustug osobie, ktéra je narusza. Osoba ta zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zadan
personelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe swiadczenia, zaptaty za ewentualnie poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu.

Wtasciciele mogg odmowié przyjecia Goscia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
regulamin domu, wyrzadzajgc szkode w mieniu domu lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, obstugi lub
innych oséb przebywajgcych w domu, albo tez w inny sposob zaktocit spokd.

Wiasciciele domu nie ponoszg odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug wynikajgcych z awarii
lub przypadkéw wadliwego funkcjonowania systeméw bedacych poza ich wptywem.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug nalezy sktadac elektronicznie na adres poczty elektronicznej:
kontakt@dommiedzylakami.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce dane Klienta: imie, nazwisko, adres Klienta, adres poczty
elektronicznej, numer telefonu podany przy rezerwacji oraz opis problemu, jaki pojawit sie w zwigzku z
korzystaniem z Ustugi.

Reklamacje beda rozpatrywane na zasadzie pierwszenstwa zgtoszenia, na warunkach opisanych powyzej.

Wtasciciel rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. Niezwtocznie po
rozpatrzeniu reklamacji, Wtasciciel udzieli Klientowi odpowiedzi w sprawie reklamacji. Odpowiedz zostanie
przestana w takiej samej formie, w jakiej ztozona zostata reklamacja na adres poczty elektronicznej podany
przez niego w reklamacji. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagatyby uzupetnienia,
Wtasciciel przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Klienta do ich uzupetnienia w wyznaczonym



terminie na rozpatrzenie reklamacji. W takim przypadku, termin, o ktérym mowa w pkt. powyzej biegnie od
momentu otrzymania uzupetnionej reklamaciji przez Wtasciciela.

ZAKAZ DZIALAN BEZPRAWNYCH

1.

Klient nie moze korzystac z Ustugi Swiadczonej przez Wtasciciela w celach sprzecznych z przepisami
prawa, zasadami wspotzycia spotecznego, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjetymi
zasadami postepowania.
Klient moze korzystac¢ z Ustugi wytgcznie w sposob zgodny z jej przeznaczeniem i funkcjonalnoscia
okreslong w Regulaminie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie z chwilg opublikowania na stronie internetowej Obiektu i obowigzuje
wobec rezerwacji dokonanych po dniu 2023-01-01.

Wtasciciel jest uprawniony do wprowadzenia zmian w postanowieniach Regulaminu w kazdym
czasie i zaleznie od wtasnej decyzji. W szczegdlnosci, Wtasciciel moze dokonaé zmiany postanowien
niniejszego Regulaminu w przypadku:

A. koniecznosci dostosowania Regulaminu do przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych lub do
zmian przepiséw prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminy;

B. koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecenia, interpretacji, orzeczenia, postanowienia

lub decyzji organu wtadzy publicznej lub orzeczenia sadowego, majgcego wptyw na tresé

Regulaminu;

rozbudowy lub zmiany funkcjonalnosci domu;

wprowadzenia nowych Ustug, zmiany zakresu lub charakteru Ustug;

zmiany warunkéw technicznych swiadczenia Ustug;

zmiany zakresu dziatalnosci Ustugodawcy.

mTmo o

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznoscé
ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu pozostaje bez wptywu na waznosé pozostatych
postanowien Regulaminu.

Wszelkie spory powstate na tle realizacji postanowien niniejszego Regulaminu, rozpatrywane beda
przez sad powszechny witasciwy dla Ustugodawcy. Postanowienie objete trescig zdania
poprzedzajgcego nie dotyczy uméw zawieranych z Uzytkownikami Klientami bedgcymi
konsumentami. W celu uchylenia ewentualnych watpliwosci, Wtasciciel informuje, ze w przypadku
konsumentéw w sporach, o ktérych mowa w niniejszym ustepie, sgdem wtasciwym jest sad
przewidziany w odpowiednich przepisach dotyczgcych ochrony praw konsumentéw.

Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
znajdg odpowiednie przepisy prawa polskiego, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 z dnia 2 marca 2017 r. z péZn. zm.) oraz ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu Ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1907 z dnia 12 pazdziernika 2017
r. z pézn. zm.), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych), atakze ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018 poz. 1000).



OBOWIAZEK INFORMACYJNY

Szanowny Kliencie,

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady EU z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych — RODO (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016 r.)), informujemy, Ze:

—

o »

10.

11.

12.
13.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Daniel Raczyriski Dom Miedzy tgkami.
Administrator powotat Inspektora Ochrony Danych, Pana Daniela Raczynskiego, z ktérym mozna
skontaktowac sie pod adresem mail: kontakt@dommiedzylakami.pl

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe w celu:

1. odpowiedzi na Panstwa pytania kierowane za posrednictwem formularza kontaktowego

na stronie,

2. rezerwacji pobytu w Dom Miedzy tgkami
Panstwa dane bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a), b), c) i f) RODO.

Na potrzeby odpowiedzi na zapytanie przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe w postaci
imienia, nazwiska oraz adresu e-mail.

Na potrzeby przesytania do Panstwa newslettera przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe w
postaci adresu e-mail.

Na potrzeby rezerwacji, a takze Ustug oferowanych przez podmiot nalezgcy do Daniela
Raczynskiego Dom Nad tgkami przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe w postaci imienia,
nazwiska, adresu e-mail, numeru telefonu.

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane:

1. w przypadku odpowiedzi na zapytanie, do momentu przekazania odpowiedzi, a po tym

okresie, przez okres 1 roku,

2. w przypadku newslettera, do momentu wycofania zgody na takie dziatanie,

3. w przypadku rezerwacji domu, przez okres 3 lat od momentu zarejestrowania danych.
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przetwarzane przez okres dtuzszy niz wskazany powyzej,
jezeli bedzie to wymagane bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Dane sg chronione srodkami technicznymi i organizacyjnymi, aby zagwarantowa¢ odpowiedni
poziom ochrony, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Administrator moze pobiera¢ dane od podmiotéw trzecich, ktére mogg zarezerwowac Paristwu
pobyt w hotelach nalezgcych do Administratora.

Administrator nie pobiera danych ze zrédet powszechnie dostepnych.

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do:

1. uzyskania informacji na temat przetwarzania Danych, w tym o kategoriach

przetwarzanych Danych i ewentualnych odbiorcach Danych;

2. zadania skorygowania nieprawidtowych Danych lub uzupetnienia niekompletnych

Danych,

3. zadania usuniecia Danych — poprzez zgtoszenie sprzeciwu wobec ich przetwarzania,

4. zadania ograniczenia przetwarzania Danych — jezeli spetnione zostang wymogi prawne

uzasadniajgce takie ograniczenie,

5. przenoszenia Danych - poprzez otrzymanie Danych w formacie umozliwiajgcym

przekazanie wybranemu przez Uzytkownika podmiotowi trzeciemu,

6. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem

przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

7. ztozenia skargi do organu nadzorczego Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul.

Stawki 2, 00 — 193 Warszawa — w przypadku stwierdzenia, ze Dane sg przetwarzane
sprzecznie z prawem.



14. Pani/Pana dane nie bedg podlegaty procesom zautomatyzowanego przetwarzania, w tym
profilowania



